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 KAUSTCentral ة;نقتلاو مولعلل 4د2ع كلملا ةعماج قيبطت

 اذه نم ضرغلاو .KAUSTCentral قيبطتل WXYق]اسلاو WXYيلاحلا WXYمدختسملا Uع )"راعشلإا"( اذه ة;صوصخلا راعشإ قبطني
 .دقع يأ نم اءزج راعشلإا اذه لjشi لاو .ة;صخشلا كتانا;بل انتجلاعم ة;ف;ك] كغلا]إ وه راعشلإا

 مولعلل 4 د2ع كلملا ةعماج �� ة;صخشلا كتانا;ب نع ةلوؤسملا ةهجلا نإف ،اهب لومعملا تانا;بلا ةwامح تاعqrst ضارغلأ
  .ةwدوعسلا ة;��علا ة�لمملا ،6900-23955 لوث ،ة;نقتلاو

wاضقلا سفن لوان�ت ةق]اس تاراعشإ يأ لحم راعشلإا اذه لحwاضق وأ اwغ وأ ة;مسر تنا� ءاوس ،ةلثامم ا�X ظفتحتو .ة;مسر 
�Y قحلا] ةعماجلا

 ام� .انه راعشلإا اذه نم رادصإ ثدحأ Uع روثعلا نكمw .ا;ئزج وأ ا;ل� راعشلإا اذه لاد�2سا وأ لwدعت وأ �Xيغت �
�2�Yي

 اذه نم ةعوبطم خس¡ ل�YYtتب اق2سم تمق دق تنك اذإ راعشلإا اذه نم رادصإ ثدحأ Uع علطّت كنأ نم ققحتلا امئاد ك;لع �
 .DPO@KAUST.edu.sa ¤�ع لصاوتلا ¤£ري ،راعشلإا اذه نم قباس رادصإ نم ةخس¡ Uع لوصحللو .راعشلإا

01لا ة(صخشلا تانا(بلا %$ ام .１
 ؟KAUSTCentral قيبطت اهعمج2 %

 :KAUSTCentral قيبطت للاخ نم ة;صخشلا تانا;بلا نم ة;لاتلا عاونلأا عمج متي دق ،قيبطتلا عم كلعافت ة;ف;ك Uع ادامتعا

o تامولعم qدنع ة;ساسلأا تامولعملا ضع] عمج] موقن :لوخدلا ل;جس qقيبطت ±إ لوخدلا ل;جس 
KAUSTCentral، [ام �Y

 ناونعو زاهجلا فرّعمو لومحملا كزاهج زارطو ك] صاخلا مدختسملا فرّعم كلذ �
 .لوصولا خــــtراتو تن·�نلإا لوكوتورب

o ع تقفاو اذإ :راعشإ لاسرلإ تامولعمU ¹لت·
 ±إ كزاهج نم "يروف راعشإ" زمر قيبطتلا لسري ،تاراعشلإا �

 ·«ح ةtروفلا تاراعشلإا زمرو �¤£وزلا زاهجلا فرعم نºtخت متtو .KAUSTCentral قيبطتل ة;فلخلا ةهجاولا
 .قيبطتلا عم كتلاعافت Uع ءانب ةصاخو ةماع تاراعشإ لاسرإ نم نكمتن

o ختل تامولعمºtدحت را;خ فئاظولا ضع] كل رفوت دق :كتلا;ضفت نwتلاماعملا ل;هس�ل اهظفحو كتلا;ضفت د 
 عقومو ةرجلأا ةرا;سل لضفملا ل;صوتلا ةمدخو ةمئاقلا تلا;ضفتو ماعطلا ل;صوت عقوم لثم ،ة;ل2قتسملا
 .ةهجولا

o متيف ،ل;صوتلل اماعط ت2لط اذإ :ماعطلا تا2لط qم;لس�لا ةهجوو بلطلا تقوو هتبلط يذلا ماعطلا ل;جس 
�Y هنºtختو

 .KAUSTCentral قيبطت �

o ةرجأ ةرا;س بلطت امدنع :ةرجلأا تارا;س تا2لط، wتقوو كتهجوو كتلحر ءد] ةطقن ل;جس�ب قيبطتلا موق 
 �Äر�لل ،لاثملا ل;Ãس Uع( ةظوفحم ىرخأ تلا;ضفت يأو كwدل ةلضفملا عفدلا ةق�tطو ك2لط خــــtراتو
 .)كرحتملا

o دحت دنع :ة]اوبلا لوخدwلا ة]اجتسلاا زمر ثrtقيبطت نإف ،ةرا;سلا ةحول مقرب ك] صاخلا ةع 
KAUSTCentral wختب موقºtةظوفحملا ةرا;سلا ةحول مقر ن. 

o ادعقم زجحت امدنع :تلافاحلا تازوجح �Y
�Y ام] ،كزجح ل;صافت ل;جس�ب قيبطتلا موقw ،ةwددرت ةلفاح �

 كلذ �
 ا]اهذ ةلحرلا تنا� وأ ،رخآ صخشل زجحت تنك ءاوس ،كعم با�رلا ددعو تقولاو ةرداغملا خــــtراتو ةهجولا
 .ا]اÊwو ا]اهذ وأ طقف

o ل;جس�لا دنع :تا;لاعفلا �Y
ËYو·��للإا كد��tو كمسا ل;جس�ب قيبطتلا موقw ،ام ة;لاعف �

 ة;لاعفلاو كفتاه مقرو �
 .)ةعrtلا ة]اجتسلاا زمر مادختسا] لوصولا ل;جسq ¤�ع( ة;لاعفلل كروضحو اهيف لجسملا

o اذت تازوجحÌسلا رÍسلل ةركذت زجحت امدنع :امنÍامن، wراتلا ل;جس�ب قيبطتلا موقtمت يذلا مل;فلاو تقولاو خــــ 
�Y ة;لاملا ةرادلإا موقت*( ةحجانلا �Xغ وأ ةحجانلا عفدلا تلاواحمو ،ةزوجحملا رÌاذتلا ددعو ،ەرا;تخا

 ةعماجلا �
 .)ةعrtلا ة]اجتسلاا زمر مادختسا] لوصولا ل;جسq( ة;لاعفلا روضحو ،)عفدلا ل;صافت ل;جس�ب
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o بعلالا ددعو ةددحملا ة;نمزلا ة·�فلا :فلوجلا تازوجحWXY وانعوtلا ن�¤tو·��للإا دËY
 ءاضعلأل ةلماÐلا ءامسلأاو �

 .ةÒtضعلا ماقرأو

o عتلا فلم تامولعم�tخشلا فÓ�: عت فلم ءاش¡إ تررق اذإ�t¹Y
 ظفتحKAUSTCentral w قيبطت نإف ،�

ËYو·��للإا كد�tب نا� ءاوس ،اهنيمضتب موقت �·«لا تامولعملا]
 .كفتاه مقر وأ Ô و ة;عماجلا ةÒtهلا وأ �Óخشلا �

o م تامولعمjتنك اذإ :لمعلا نا qم قيبطت مدختسjمع ناU� My Workplace، يعت متي هنإفWXY هلل حاتفمÒtة 
 ءاوضلأاو ءاوهلا ف;يكت مادختساو ك2تكم با] حتف تقو يأ( بتكملا مادختسا طامنأ ل;جسq متtو ،ة;عماجلا

�Yو .)"ةقاطلا �Xفوت عضو" و
 ك2تكم عقوم ةجلاعم] KAUSTCentral قيبطت موقw دقف ،ة;لحملا ئراوطلا ةلاح �

 .ك;لإ ئراط راعشإ لاسرلإ اتقؤم

o متي ث;ح ،غلا]لإا وأ ققحتلل فتاوهلا ماقرأ لاسرإ متي دق :ءامسلأاو فتاوهلا ماقرأ qةقلعتملا تاغلا2لا ل;جس 
 رهظ;س ،ةعماجلا نع ةرداص فتاه ماقرأ مهيدل نيذلا دارفلأل ة2س�لا�و .ة;لا;تحلاا تاملاjملا] ةط2ترملا ماقرلأا]
�Y كفتاه مقرب WXYن·�قم كتلئاع مساو لولأا كمسا

 لوصولا متي ،كتقفاوم�و ."لصتملا نم ققحتلا" ةف;ظو �
 ."نملآا �Xغ لصتملا نم ققحتلا" ماقرأ ةمئاق ءاش¡لإ طقف ك] ةصاخلا لاصتلاا تامولعم ±إ

o و تاظحلاملا جذومن ءلم] تمق اذإ :تاظحلاملاÊقيبطت نإف ،هلاسر KAUSTCentral wكتاظحلام عمج 
ËYو·��للإا كد�tب ناونعو

 .ە�Xفوت مت اذإ �

o تامولعملا ة;نقت ةدعاسم بتكم] لصتت امدنع :معدلا تا2لط ithelpdesk@kaust.edu.sa ع لوصحللU 
ËYو·��للإا كد�tب ناونعو ةدعاسملا بلطت �·«لا كلئاسر ىوتحم نºtختب موقن اننإف ،�Y«فلا معدلا

 .كمساو �

 ل;جسqو تا�XYملا ەذه مادختسا نم كنيكمتل ة;صخشلا تانا;بلا نم ةلثامم ىرخأ عاونأ عمج متي دقف ،ةدwدج تا�XYم ةفاضإ دنع
 .كتلا;ضفت

 

 KAUSTCentral قيبطت ةطساوب عفد تامولعم يأ ةجلاعم وأ عمج متي لا :ةظحلاملا JKري

01لا ةساسحلا ة(صخشلا تانا(بلا %$ ام .２
 ؟اهعمج متي %

 KAUSTCentral قيبطت ةطساوب ةساسح تانا;ب يأ عمج متي لا

 ؟ة(صخشلا كتانا(ب Yع لصحن نيأ نم .３

�Y اهلخدت �·«لا تامولعملا نم ة;صخشلا تانا;بلا مظعم عمج متي
 تامدخلل كتا2لط وأ Ô و كرماوأو كتلا;ضفت لثم ،قيبطتلا �

�t¹Yعتلا كفلم تامولعمو
�. wقيبطت موق KAUSTCentral تامولعم ل;جس�ب qدنع ك] ةصاخلا لوخدلا ل;جس qلوخدلل كل;جس. 

 فتاوهلا ماقرلأ تانا;ب ةدعاق] ةعماجلا ظفتحت .ة;لا;تحلاا ة;فتاهلا تاملاjملا] ةط2ترملا فتاوهلا ماقرأ نع غلا]لإا دارفلأل نكمtو
�Y تامولعملا ة;نقت ةمظنأ ±إ لوصولل نيدمتعملا دارفلأل

�Y "اهنم ققحتلا مت" ةمئاقك مدختسq �·«لاو ،ةعماجلا �
 ةف;ظو �

VerifyCaller. ع لوصحلا متيU كنم ةعماجلا نع ةرداصلا فتاوهلا ماقرأ] ةط2ترملا ءامسلأا �Y
 ةwلأو .فتاهلا مقر رادصإ تقو �

 وأ U KAUSTCentral.support@kaust.edu.saع انب لصاوتلا ¤£ري ،قيبطتلا اهعمجw �·«لا ة;صخشلا كتانا;ب لوح ةلئسأ
DPO@kaust.edu.sa. �Y

 للاخ نم ك2تكم عقوم ±إ لوصولا]  KAUSTCentral قيبطت موقw دق ،ة;لحملا ئراوطلا تلااح �
 صاخلا ةعrtلا ة]اجتسلاا زمر حسم دنع ل;جس�لا] اضwأ KAUSTCentral قيبطت موقw ام� .ةعماجلل عباتلا تامولعملا ة;نقت ماظن
�Y ل;جس�لاو ةلفاحلا زجح] قلعتي ام;ف ك]

 .امنÍسلا زجحو تا;لاعفلا �

 

 ؟ة(صخشلا كتانا(ب عمجن اذامل .４

wقيبطت جلاع KAUSTCentral عيبلا تارا;خو تامدخلاو تا;لاعفلا فلتخم ±إ لوصولا ل;هس�ل ة;صخشلا كتانا;ب 
�Y ماعطلاو ةئزجتلا]

 كتانا;ب ةجلاعم اقحلا متت نلو .ةعماجلا] ةقلعتملا تامولعملا ضرع ±إ ةفاضلإا] ،ةعماجلا �
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 وأ ه;لع صوصنم وه ام ءانث�سا] ،ضرغلا اذه عم قفتت لا ةق�tط] KAUSTCentral قيبطت اهعمجw �·«لا ة;صخشلا
 .ماظنلا بجوم] بولطم

 ؟ةfgلطملا تامولعملا عيمج م2دقت aإ جاتحأ ل^ .５

 ف�tعت فلم ءاش¡Êو قيبطتلا ±إ لوخدلا ل;جسq دعtو .كتانا;ب ة;صوصخ WXYسحتل "اtًرا;تخا" نوك;ل قيبطتلا م;مصت مت ،لا
 .امامت اtرا;تخا تلا;ضفتلا WXYيعتو تاراعشلإا بلطو �Óخش

wتقì ع ةنيعم فئاظو ±إ لوصولاU مدختسملاWXY مهيلع قداصملا. 

 

 ؟ة(صخشلا كتانا(ب ةجلاعم Yع نورداق hKتعن اذامل .６

 .كتقفاوم] ة;صخشلا كتانا;ب جلاعن دق

qةعماجلا نع ةرداصلا فتاوهلا ماقرأ] ةط2ترملا ءامسلأاو ةعماجلا نم اهيلع لوصحلا مت �·«لا فتاوهلا ماقرأ ةجلاعم دن�س 
�Y ةعماجلا عمتجم معدل ةعوrsم ةحلصم ±إ

 .اهنم ةwامحلاو ة;لا;تحلاا ة;فتاهلا تاملاjملا دwدحت �

 وأÔو ةحصلا وأ ةماعلا ةملاسلاو ةحصلا ةwامحل وه ة;لحملا ئراوطلا تاراعشلإ بتكملا عقوم تانا;ب ةجلاعم نأ ام�
 .Ì�îأ وأ درف ةحصو ةا;ح ةwامح

 

 ؟ف(qصتلا وأ تارارقلا عنصل ة(لآ تا(لمع ةجلاعملا نمضتت ل^ .７

�Y ف;�صت يأ ءارجإ وأ تارارقلا عنصل ة;لآ ة;لمع يأ Uع KAUSTCentral قيبطت دمتعw لا ،لا
 .ة;لمعلا ەذه �

 

 ؟ة(صخشلا تانا(بلا نوجلاع2 ف(كو ،ة(صخشلا كتانا(ب كراشs نم عم .８

WXY �Yلجسملا WXYيجراخلا تامدخلا يدوزم عم اهتكراشمو ة;لاتلا تانا;بلا عمج] موقن
 :ةعماجلا �

o ه2لطت يذلا ماعطلا ل;صوتو دادعلإ لاصتلاا ل;صافتو ك2لط :ة2ذغلأل ةئزجتلا راجت. 

o ع( تلا;ضفتلاو لاصتلاا تامولعمو ،ةهجولاو ءاقتللاا عقوم :ةرجلأا تارا(س ةمدخ ومدقمU سÃ;لاثملا ل، 
 .)كلذ ±إ امو ،ة�Òلطملا ةرا;سلا عÒنو ،كرحتم �Äر�ل ةجاح كانه نا� اذإ

o ام] ،ك] ةصاخلا زجحلا ل;صافت :تلافاحلا ةمدخ ومدقم �Y
 ددعو ،تقولاو ،ةرداغملا خــــtراتو ،ةهجولا كلذ �

 .ا]اÊwو ا]اهذ وأ طقف ا]اهذ ةلحرلا تنا� ءاوس ،رخآ صخشل زجحت تنك اذإ امو ،كعم ن�tفاسملا

o ام] ،كتركذت ل;صافت :امن�سلا ةمدخ دوزم �Y
 ،عفدلا ةلاحو ،ەرا;تخا مت يذلا مل;فلاو تقولاو خــــtراتلا كلذ �

 .)ةعrtلا ة]اجتسلاا زمر مادختسا] لوصولا ل;جسq( ة;لاعفلا روضحو ،اهتزجح �·«لا رÌاذتلا ددعو

o ب :فلوجلا ةمدخ دوزم�tو·��للإا كدËY
 ،كعم فلوغلا نوبعلw نيذلا دارفلأا ددعو ،ةددحملا ة;نمزلا ة·�فلاو ،�

 .كتÒtضع مقرو كمسا ،اوضع تنك اذÊو

o هلا :لوصولاو حيتافملا ةرادإ تامدخ ومدقمÒtا·�فلاا بتكملا حاتفمو ة;عماجلا ةïY
�. 

o ^اهنع غل2ت �·«لا فتاوهلا ماقرأ نع غلا]لإا متي :ة(نقتلاو ءاضفلاو تلااصتلاا ةئي �Y
� VerifyCaller ققحت �·«لاو 

 .ة;نقتلاو ءاضفلاو تلااصتلاا ةئيه ±إ ةلاتحم اهنأ ددحتو ةعماجلا اهيف

 .ةثلاث فارطلأ اد]أ ة;صخشلا تانا;بلا عيÃن لاو ،ة;قÒtسq وأ ة;نلاعإ ضارغلأ ةثلاث فارطأ يأ عم ة;صخش تانا;ب يأ كراش¡ لا نحن
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�1انا(ب ن��خت متي نيأ .９
 ؟ة(صخشلا %

�Y ة;صخشلا تانا;بلا نºtخت متÍس
�Y - نÌاملأا نم ةعونتم ةعومجم �

�Y ام] ،ةعماجلا] تامولعملا ة;نقت ةمظنأ �
 دt¤�لا كلذ �

ËYو·��للإا
�Yو ،�

 .اهجراخو ةwدوعسلا ة;��علا ة�لمملا لخاد ةدوجوملا ثلاثلا فرطلا مداوخ Uع ة]احسلا �

�Y
 �·«لا تاق;بطتلا وأÔو تامدخلا نم ةعومجم ±إ لوصولل لاصتا زكرم� KAUSTCentral قيبطت لمعw ،تاهوtرانÍسلا ضع] �
�Yو .ةثلاث فارطأ ةمظنأ اهرفوت

�Y ىوتحم WXYمضت متي نا;حلأا ضع] �
 اهيف مjحتت لا ةثلاث فارطلأ ةع]ات عقاوم وأ Ô و تاق;بطت �

 لاو ،ةنمضملا ةمدخلا عم كلذ نم لاد] ن�لو ،ةعماجلا عم لعافتت لا تنأف ،عقاوملا ەذه عم لعافتت امدنعف .اهريدت وأ ةعماجلا
wس �·«لا ة;صخشلا تانا;بلا نامض ةعماجلل نكمÍختو اهعمج متºtعو .اهنU ةلسرملا ة;صخشلا تانا;بلا لاسرإ متي لا ،وحنلا اذه 
 تاسرامم نع ة;لوؤسملا ةعماجلا لمحتت لاو ،اهنºtخت متي لاو ،KAUSTCentral قيبطتل ة;فلخلا ةهجاولا ¤�ع تاق;بطتلا ەذه ±إ
 .ىوتحملا اذه عم لعافتلا ل2ق اهب ةصاخلا ة;صوصخلا تاسا;س ةعجارم ك;لع بجtو .ةثلاثلا فارطلأا ەذهل ة;صوصخلا

 

 ؟ة(صخشلا كتانا(ب %�حن ف(ك .１０

 ة;نملأا �Xبادتلا نم ةعونتم ةعومجم قبطن نحنو ،ة;قطنم ةwانع لj] اهنºtختو اهعمج مت ة;صخش تانا;ب يأ ضارعتسا متÍس
 متي ،لاثملا ل;Ãس Uعف .اهب حìم �Xغ ةق�tط] اهيلإ لوصولا وأ اهمادختسا وأ أطخلا ق�tط نع ة;صخشلا كتانا;ب نادقف عنمل
qفش�X ب تلااصتلاا عيمجWXY قيبطت KAUSTCentral قيبطتل ة;فلخلا ةهجاولاو KAUSTCentral [صنلا لقن لوكوتورب مادختسا 
 ةعوrsم لمع ةجاح مهيدل نيذلا كئلوأ Uع طقف ìتق;ل ة;صخشلا كتانا;ب ±إ لوصولا نم دحن نحنو .)HTTPS( نملآا �¤«عش�لا
 .ةrtلا ة;قافتلا نوعضخtو اهب حìم ةق�tط] طقف كلذ نولعف;س ة;صخشلا كتانا;ب نوجلاعw نيذلا كئلوأو .اهتفرعم ±إ

 �Xياعم نم ËYدلأا دحلا Uع علاطلاا ¤£ري ،ة;صخشلا كتانا;ب ةwامحل ةعماجلا اهق2طت �·«لا ة;نفلا �Xبادتلا لوح تامولعملا نم دºtمل
�Y تانا;بلا ف;�صت تاءارجÊو تامولعملا نمأ ةسا;سو ناملأا

 .ة;نقتلاو مولعلل 4د2ع كلملا ةعماج �

 

01لا ةدملا %$ ام .１１
 ؟ة(صخشلا كتانا(�ب اهيف ظفتحن %

¹Yخت وأ ة;صخشلا كتانا;ب رمدت مث ،تاونس ثلاث اهاصقأ ةدمل ة;صخشلا كتانا;Ãب KAUSTCentral قيبطت ظفتح;س
� 

 كتلا;ضفتو ك]اسح Uع ظافحلل ة�Òلطملا تامولعملا لظتس ،WXYطش�لا WXYمدختسملل ة2س�لا�و .نمآ لjشò كتÒtه
�Y نمآ لjشò كتÒtه ءافخإ متي مث نمو ،اطًش¡ ك]اسح نا� املاط ةظوفحم

 ط;ش�ت فاقwإ دع] تاونس 3 نوضغ �
 .باسحلا
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